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NG FORMATIONS est fier de vous offrir une expérience de formation de qualité, avec un accent mis 
sur la proximité, l'accueil chaleureux, le professionnalisme et la réactivité. 

Nos formateurs sont hautement qualifiés et ont une expérience professionnelle solide dans leur 
domaine d'expertise. Ils sont passionnés par la transmission de leurs connaissances et s'engagent à 
vous offrir une expérience d'apprentissage personnalisée pour répondre à vos besoins spécifiques. 

Notre réactivité nous permet de gérer au plus vite vos demandes de formation quelle que soit 
l’urgence de vos délais. Nous sommes là pour vous accompagner dans toutes les étapes de votre 
formation, de l'inscription à l'obtention de votre certification. 

En choisissant notre centre de formation, vous êtes assurés de recevoir une formation de qualité dans 
un environnement accueillant et professionnel. Nous sommes impatients de vous aider à atteindre vos 
objectifs de développement personnel et professionnel. 

Nous nous tenons à votre disposition pour vous accompagner dans vos besoins de formation. 
 

NOTRE DÉMARCHE QUALITÉ 

 

De manière à assurer un service toujours plus qualificatif et adapté à vos besoins, nous sommes 
certifiés selon le référentiel Qualiopi. Cette démarche d’amélioration continue nous permet d’anticiper 
les réformes de la formation professionnelle avec la mise en place d’un Référentiel National Qualité 
unique depuis janvier 2022. 

Centre habilité et membre de 

 

 

Accessibilité Handicap : Nos locaux sont accessibles aux personnes en situation de handicap. 
Vous pouvez contacter notre référent handicap, Mme Céline ARMAND. 

 

 



 
 

NOTRE ÉQUIPE 

 

 

 

 

 

  

Céline ARMAND – Assistante administrative 

Céline a intégré le centre avec une expérience 
autant administrative que technique dans le 
domaine viticole. Elle est en charge des dossiers 
administratifs et reste à votre écoute pour vous 
guider dans vos démarches. 
 

Nadine JULLIAN – Assistante administrative 

Après 30 ans d’enseignement en bureautique et 
secrétariat dans différents établissements 
publics et privés, c’est tout naturellement que 
Nadine s’est tournée vers l’administratif du 
centre de formation NG où elle s’occupe 
également de l’accueil. 

 

 

Céline PERRIN – Directrice du centre 

Œnologue de formation, Céline a travaillé pendant 15 ans dans les entreprises et 
négoces locaux en tant que responsable d’exploitation, responsable des achats 
vin, laboratoire et cave. En 2012, elle suit une formation de formatrice et reprend 
en 2013 le centre NG situé alors sur Vaison la Romaine,  
Elle développe les formations tertiaires et de sécurité pour répondre aux besoins 
des entreprises locales. 
Sa volonté est de rester à l’écoute des clients en s’adaptant à leurs contraintes et 
à leurs objectifs tout en proposant des programmes qualitatifs. 
 

Marie LORENZO – Responsable administrative et 

pédagogique 

Avec plus de 10 ans d’expérience dans la gestion 
de services administratif et logistique de grands 
groupes, et dans la gestion de petite structure, 
Marie est en charge de la gestion administrative et 
de la coordination pédagogique du centre, ainsi 
que l’optimisation des flux et procédures 
administratives. 
Marie est à l’écoute des stagiaires et formateurs 
en tenant compte de leurs besoins et objectifs 
pour proposer des solutions adaptées. 
 

 

Patricia BANSAIS – Assistante commerciale 

Patricia possède une riche expérience en 

animation commerciale et gestion des ventes. 

Elle a intégré l’équipe en tant qu’assistante 

commerciale. 

Nous sommes accompagnées par notre équipe de formateurs. 
 



 
Catalogue des formations 2025 

 

www.nouvelles-generations-formations.fr/ - 04 90 37 65 43 
6 

 

 

NOS FORMATIONS POUR LE SECTEUR 

MÉDICAL ET PARAMÉDICAL 

Nos formateurs, reconnus pour leur savoir-faire et leur expérience, 

jouent un rôle central dans le développement de ces programmes. 

Leur connaissance approfondie du secteur leur permet de 

concevoir des formations qui, non seulement, renforcent les 

compétences individuelles, mais contribuent également à 

l’amélioration globale des soins de santé. 

 

 

MANAGEMENT D’EQUIPE 

 

Manager une équipe de soin 

Renforcer les compétences managériales des 

responsables de soins pour animer, motiver et optimiser 

la performance des équipes soignantes en milieu médical. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande 

  

 
2 850 € HT  

3 420 € TTC par groupe 

 

Développer la communication au sein d’une équipe 

de soins 

Communiquer de façon efficace, positive et bienveillante. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

 

Prévenir l’épuisement professionnel en milieu de 

soin 

Intégrer les facteurs d’épuisement, de gestion, de stress 

afin de prévenir les situations difficiles. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 
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SECTEUR MEDICAL ET PARAMEDICAL 

Concevoir et animer des formations dans le milieu 

médical 

Transmettre de façon efficace et adaptée. 

2 jours (14 heures) 

Sur demande 

1 900 € HT 

2 280 € TTC par groupe 

RELATION PATIENTELE 

Gérer l’approche relationnelle avec le patient et les 

familles 

Prendre en compte la qualité relationnelle en intégrant 

les impératifs du service. 

2 jours (14 heures) 

Sur demande 

1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

Savoir réagir à l’agressivité du patient 

Se doter de moyens pour négocier ou résoudre une 

situation délicate ou conflictuelle. 

1 jour (7 heures) 

Sur demande 

   950 € HT  

1 140 € TTC par groupe 

Soigner dans le respect de la multiculturalité 

S’approprier des outils pour réduire les 

incompréhensions culturelles et éviter certains impairs 

dans sa relation avec les patients. 

1 jour (7 heures) 

Sur demande 

   950 € HT  

1 140 € TTC par groupe 
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SECTEUR MEDICAL ET PARAMEDICAL 

 

 

Restaurer l’autonomie et l’estime de soi chez la 

personne âgée 

Adapter son comportement à la psychologie de la 

personne âgée. 

 

 
1 jour (7 heures) 

 
Sur demande 

  

 
   950 € HT  

1 140 € TTC par groupe 

 

Module complémentaire : simulateur de 

vieillissement 

Se mettre en situation d’une personne âgée face aux 

manipulations d’un soignant. 

 

 
0,5 jour (3,5 heures) 

 
Sur demande 

  

 
380 € HT  

456 € TTC par groupe 

 

Qualité de prise en charge du résident et prévenance 

de la maltraitance 

Intégrer les postures de bientraitance. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

COMMUNICATION 

 

Créer un site internet dédié aux métiers de la 

branche médicale 

Concevoir son site internet vitrine avec WordPress en 

respectant la charte de conformité déontologique pour 

les professionnels de santé et professions paramédicales. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 Sur demande 

  

 
2 750 € HT  

3 300 € TTC par groupe 
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SECTEUR MEDICAL ET PARAMEDICAL 

 

 

Modifier vos brochures/affiches/flyers en toute 

autonomie 

Maîtriser un logiciel permettant de corriger ses affiches 

(GIMP, Photoshop). 

Possibilité de certification avec Photoshop 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande 

                Certification TOSA Photoshop + 105 € 

 

 
2 350 € HT  

2 820 € TTC par groupe 

 

LANGUES 

 

Communiquer avec votre patientèle étrangère 

S’exprimer et récolter des informations lors de l’accueil, 

de la prise en charge du patient : Allemand, Anglais, 

Espagnol, Italien, Russe. 

Nous consulter pour d’autres langues. 

 

 
21 heures 

 
Sur demande 

  

 
1 350 € HT  

1 620 € TTC par stagiaire 

 

Des frais de déplacement pourront être appliqués pour les formations en intra, en fonction du lieu 

d’intervention. 
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NOS FORMATIONS POUR L’INDUSTRIE ET LES 

ENTREPRISES 

Ces formations ont été conçues pour catalyser le développement de 

vos collaborateurs et l’essor de votre entreprise. Notre approche 

pédagogique repose sur la synergie entre l’expertise de nos 

formateurs et l’expression des besoins qui sont recensés. 

 

 

 

MANAGEMENT D’EQUIPE 

 

Manager une équipe de production 

Maîtrisez la gestion d’une équipe projet grâce à des outils 

pratiques, des méthodes interactives et des techniques 

pour conduire vos projets avec succès et motiver votre 

équipe. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande 

  

 
2 850 € HT  

3 420 € TTC par groupe 

 

Manager une équipe projet 

Elaborer, rédiger et conduire un projet. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande 

  

 
2 850 € HT  

3 420 € TTC par groupe 

 

Développer une communication interne positive et 

bienveillante au sein de l’entreprise 

Communiquer de façon pragmatique et efficace tout en 

état ouvert et dans la compréhension de l’autre. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 
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SECTEUR INDUSTRIE ET ENTREPRISES 

 

 

Redonner du sens à ses équipes pour réduire l’effet 

« Bore out ». Réengager les équipes dans le 

sentiment d’appartenance et dans l’implication de 

la vie de l’entreprise 

Comprendre et identifier le bore out et le prévenir. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

 

Conduire des réunions efficaces 

Maîtriser les méthodes et techniques d’organisation de 

réunion afin qu’elles soient constructives et efficaces. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande 

  

 
2 850 € HT  

3 420 € TTC par groupe 

 

Gérer les situations délicates 

Etablir une relation positive dans la résolution de 

problèmes. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 Sur demande 

  

 
2 850 € HT  

3 420 € TTC par groupe 

 

Gérer ses émotions pour réduire la Charge Mentale 

Comprendre les causes et les effets, acquérir les 

compétences pour les réduire et apprendre à 

communiquer. 

 

 

 
2 jours (14 heures) 

 Sur demande  

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 
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SECTEUR INDUSTRIE ET ENTREPRISES 

 

 

Concevoir et animer des formations internes 

Transmettre de façon efficace et adaptée. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

 

Tutorat d’entreprise en milieu industriel 

S’outiller pour devenir tuteur en entreprise. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande 

  

 
2 850 € HT  

3 420 € TTC par groupe 

COMMUNICATION 

 

Communication interne : travailler vos catalogues 

en toute autonomie 

Maîtriser un logiciel (InDesign, CANVA). 

Possibilité de certification TOSA avec InDesign 

 

 
3 jours (21 heures) 

 Sur demande 

Certification InDesign + 105 € 

 

 
2 350 € HT  

2 820 € TTC par groupe 

 

Préalable à la refonte ou création de site Internet 

adaptés à vos clients et rédiger un cahier des charges 

pour lancer un appel d’offres 

Synthétiser l’ensemble des éléments nécessaires à la 

création d’un site Internet afin de donner des objectifs 

concis à un futur prestataire. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 
1 850 € HT  

2 220 € TTC par groupe 
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SECTEUR INDUSTRIE ET ENTREPRISES 

 

 

Optimiser votre stratégie digitale via un diagnostic 

afin de mettre en place les leviers intra 

Construire un plan d’actions digital correspondant aux 

objectifs de l’entreprise. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 
1 850 € HT  

2 220 € TTC par groupe 

 

Créer et gérer une newsletter avec Brevo 

(anciennement Sendinblue) 

Construire une newsletter efficace. 

 

 
1 jour (7 heures) 

 
Sur demande 

  

 
   890 € HT  

1 068 € TTC par groupe 

 

Facebook : les fonctionnalités avancées et création 

de campagnes publicitaires 

Optimiser l’outil Facebook afin d’être efficace pour la 

promotion de son entreprise. 

 

 
1 jour (7 heures) 

 Sur demande 

  

 
   890 € HT  

1 068 € TTC par groupe 

 

Faire connaître son entreprise via Instagram 

Animer un compte professionnel sur Instagram. 

 

 
1 jour (7 heures) 

 
Sur demande 

  

 
   890 € HT  

1 068 € TTC par groupe 
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SECTEUR INDUSTRIE ET ENTREPRISES 

 

 

LinkedIn : animer sa page entreprise 

Actionner l’outil LinkedIn pour développer son réseau. 

 

 
1 jour (7 heures) 

 
Sur demande 

  

 
   890 € HT  

1 068 € TTC par groupe 

LANGUES 

 

Communiquer à l’international avec vos 

fournisseurs et clients 

Echanger avec plus d’aisance dans une langue étrangère 

(Allemand, Anglais, Espagnol, Italien, Russe – Autre 

langue, nous consulter). 

 

 
21 heures 

 
Sur demande 

  

 
1 350 € HT  

1 620 € TTC par stagiaire 

 

Français : remise à niveau de l’écrit 

Revoir les bases du Français afin d’être efficace dans ses 

écrits. 

 

 
21 heures 

 
Sur demande 

  

 
1 350 € HT  

1 620 € TTC par stagiaire 

GESTION RH 

 

Maitriser les procédures des appels d’offres 

Acquérir les techniques de réponse pour rendre son 

mémoire efficace. 

 

 
1 jour (7 heures) 

 
Sur demande 

  

 
   890 € HT  

1 068 € TTC par groupe 

 

Des frais de déplacement pourront être appliqués pour les formations en intra, en 

fonction du lieu d’intervention. 
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NOS FORMATIONS POUR LES SERVICES ET COLLECTIVITÉS 

Que vous soyez une municipalité, une institution éducative, 

une organisation de santé ou tout autre organisme public, 

nos formations sont conçues pour renforcer vos 

compétences, stimuler l’efficacité de vos équipes et 

améliorer les services que vous offrez à votre communauté. 

Notre approche pédagogique repose sur la compréhension 

profonde des enjeux auxquels sont confrontées les 

collectivités modernes. 

Nous nous engageons à vous fournir des formations qui, 

non seulement répondent à vos besoins immédiats, mais 

qui préparent également votre organisation pour les défis 

futurs. Nos formateurs experts, forts de leur expérience et 

de leur passion pour le service public, sont prêts à vous 

guider à travers un voyage d’apprentissage stimulant et 

enrichissant. 

 

MANAGEMENT D’EQUIPE 

 

Manager une équipe projet interservices 

Elaborer, rédiger et conduire un projet. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

 

Gérer les situations délicates en interne 

Etablir une relation positive de résolution de problèmes 

avec la personne. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

 

  

SE
R

V
IC

ES
 E

T 
C

O
LL

EC
TI

V
IT

ES
 



 
Catalogue des formations 2025 

 

www.nouvelles-generations-formations.fr/ - 04 90 37 65 43 
16 

SERVICES ET COLLECTIVITES 

 

 

Développer une qualité de services 

Outiller les participants pour établir une relation de 

conseils personnalisée, développer l'empathie et gérer 

efficacement les situations délicates, afin d'améliorer la 

satisfaction client et la qualité des interactions 

professionnelles. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

 

Accueil physique et téléphonique 

Renforcer les compétences dans la gestion des 

interactions en face à face et par téléphone, en apportant 

les techniques d'écoute active, de communication 

empathique, et de gestion des situations délicates pour 

offrir un accueil professionnel de qualité. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

DEVELOPPEMENT PERSONNEL 

 

Gérer son stress et ses émotions 

Comprendre les mécanismes du stress, prévenir 

l'épuisement professionnel, et adopter des techniques de 

gestion émotionnelle et de relaxation afin de maintenir 

un équilibre personnel et professionnel dans les 

situations difficiles. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

 

Mieux se connaître pour mieux communiquer 

Optimiser ses ressources afin de gagner en efficacité 

relationnelle et professionnelle. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande  

  

 
2 850 € HT  

3 420 € TTC par groupe 
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SERVICES ET COLLECTIVITES 
 

TRANSMISSION DE COMPETENCES 

 

Concevoir des formations efficaces et adaptées en 

interne 

Développer les compétences des formateurs en matière 

de conception, animation, et évaluation de sessions de 

formation, en leur permettant de créer des séquences 

pédagogiques efficaces, de choisir des méthodes 

adaptées, de gérer les dynamiques de groupe, et de 

maintenir l'engagement des participants tout au long des 

sessions. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 
1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 

 

Réussir le tutorat d’entreprise 

Développer et professionnaliser la fonction de Tuteur. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande 

  

 
2 850 € HT  

3 420 € TTC par groupe 

COMMUNICATION 

 

Communication interne : travailler vos catalogues 

en toute autonomie 

Maîtriser un logiciel (InDesign, CANVA). 

Possibilité de certification TOSA avec InDesign 

 

 
3 jours (21 heures) 

 Sur demande 

Certification InDesign + 105 €  

 
2 350 € HT  

2 820 € TTC par stagiaire 

 

Préalable à la refonte ou création de site Internet 

adaptés à vos clients et rédiger un cahier des 

charges pour lancer un appel d’offres 

Synthétiser l’ensemble des éléments nécessaires à la 

création d’un site Internet afin de donner des objectifs 

concis à un futur prestataire. 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 
1 850 € HT  

2 220 € TTC par stagiaire 
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SERVICES ET COLLECTIVITES 

 

 

Créer et gérer une newsletter avec Brevo 

(anciennement Sendinblue) 

Construire une newsletter efficace. 

 

 
1 jour (7 heures) 

 
Sur demande 

  

 
    890 € HT  

1 068 € TTC par groupe 

 

Facebook : gérer la communication de sa collectivité 

Communiquer via Facebook de façon efficace. 

 

 
1 jour (7 heures) 

 
Sur demande 

  

 
   890 € HT  

1 068 € TTC par groupe 

LANGUES 

 

Savoir accueillir et renseigner en langue étrangère 

Echanger en Allemand, Anglais, Espagnol, Italien, Russe – 

Autre langue, nous consulter. 

 

 
21 heures 

 Sur demande 

  

 
1 350 € HT  

1 620 € TTC par stagiaire 

 

Français : remise à niveau à l’écrit 

Revoir les bases du Français afin d’être efficace dans ses 

écrits. 

 

 
28 heures 

 
Sur demande 

  

 
1 650 € HT  

1 980 € TTC par stagiaire 
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SERVICES ET COLLECTIVITES 

 

 

 

Français Langue Etrangère (FLE) 

Performer son niveau de langue en Français (écrit et oral). 

 

 
28 heures 

 
Sur demande 

  

 
1 650 € HT  

1 980 € TTC par stagiaire 

 

Des frais de déplacement pourront être appliqués pour les formations en intra, en fonction du lieu 

d’intervention. 
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NOS FORMATIONS TRANSVERSALES À 

L’ENSEMBLE DES SECTEURS 

À l'ère de la rapidité des changements, investir dans le 

développement professionnel devient impératif pour rester 

compétitif et innovant. 

Nos programmes de formation transcendent les frontières 

sectorielles, offrant une expertise pratique et polyvalente 

adaptée à diverses industries. Que vous évoluiez dans le domaine 

industriel, commercial, médical, ou des collectivités nos cours 

sont conçus pour vous doter des compétences essentielles 

nécessaires à la réussite dans un monde en constante mutation. 

GESTION RH 

 

Comité Social Economique (CSE) Initiale 

Permettre aux membres du Comité Social et Economique 

ou de la commission santé, sécurité et conditions de 

travail d'assurer leurs fonctions. 

 

 
4 jours (28 heures) 

Minimum 4 stagiaires 

 

10 au 13 juin 

1er au 4 décembre 

Et sur demande 

Ouverture si 4 stagiaires minimum 
 

 
1 200 € HT / 1 440 € TTC (inter) 

3 400 € HT / 4 080 € TTC (intra) 

 

CSE avec missions SSCT 

La formation CSE en fonction du nombre de salariés (+ ou 

– 50) avec missions SSCT prépare les élus à jouer un rôle 

clé dans la prévention des risques professionnels, la 

gestion de la santé et de la sécurité au travail, tout en 

garantissant le respect des normes légales et le bien-être 

des collaborateurs. 

 

 
5 jours (35 heures) 

 

18, 19, 20, 26 et 27 juillet 

Du 13 au 17 octobre 

Et sur demande 

Ouverture si 4 stagiaires minimum 
 

 
1 500 € HT / 1 800 € TTC (inter) 

4 250 € HT / 5 100 € TTC (intra) 

 

CSE avec CSSCT sans condition numéraire 

La formation CSE avec CSSCT permet aux élus de maîtriser 

les enjeux de santé, de sécurité et des conditions de 

travail, en renforçant leur capacité à prévenir les risques 

et à agir pour le bien-être des salariés dans tous les types 

d'entreprises. 

 

 
5 jours (35 heures) 

 

18, 19, 20, 26 et 27 juillet 

Du 13 au 17 octobre 

Et sur demande 

Ouverture si 4 stagiaires minimum 
 

 
1 500 € HT / 1 800 € TTC (inter) 

4 250 € HT / 5 100 € TTC (intra) 
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Recyclage CSE avec fonctions SSCT 

La formation de recyclage CSE avec fonctions SSCT permet 

aux élus de renouveler et approfondir leurs compétences 

en matière de santé, sécurité et conditions de travail, afin 

de maintenir un environnement de travail sécurisé et 

conforme aux évolutions légales. 

 

 
De 3 à 5 jours 

 
Sur demande 

  

 
   850 € HT 

1 020 € TTC /jour et / groupe 

 

Harcèlement 

Connaître le cadre réglementaire et psychosocial et être 

capable de jouer son rôle de référent. 

 

 

 
1 jour (7 heures) 

 Sur demande 

  

 
   890 € HT  

1 068 € TTC par groupe 

 

Gestion du personnel et ses bases en droit social 

Être capable d’assurer la gestion du personnel en 

connaissant les bases nécessaires en droit social et 

sécuriser ses pratiques. 

 

 
3 jours (option sur 4 jours si 

besoin d’audit) 

 
Sur demande 

  

 
2 250 € HT  

2 700€ TTC par stagiaire 

MANAGEMENT 

 

Management niveau 1 

Découvrir et prendre en main la mallette du manager. 

 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
13 et 20 février 

   7 et 14 octobre 

  

 
   715 € HT /    858 € TTC (inter) 

1 900 € HT / 2 280 € TTC (intra) 
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Management niveau 2 

Accompagner les managers à adopter une posture agile 

et coacher, en alliant intelligence collective, gestion 

émotionnelle et adaptation aux nouvelles formes de 

travail pour piloter efficacement les transformations. 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
25 février et 4 mars 

  7 et 14 novembre 

  

 

   715 € HT /    858 € TTC (inter) 

1 900 € HT / 2 280 € TTC (intra) 

 

 

Concevoir, animer et évaluer les formations 

Transmettre de façon efficace et adaptée. 

 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
13, 14 et 23 janvier 

22, 23 septembre et 2 octobre 

  

 
   900 € HT / 1 080 € TTC (inter) 

2 850 € HT / 3 420 € TTC (intra) 

 

Gérer les situations délicates 

Développer une qualité relationnelle de qualité en 

maîtrisant les techniques de gestion des situations 

délicates, afin de transformer le stress en opportunité 

pour répondre efficacement aux attentes des clients 

internes et externes. 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
11, 18 et 25 mars 

  4, 18 et 25 novembre 

  

 
   900 € HT / 1 080 € TTC (inter) 

2 850 € HT / 3 420 € TTC (intra) 

 

Décoder les comportements 

Comprendre et détecter les comportements, expressions 

et émotions de ses interlocuteurs, aiguiser ses capacités 

d’écoute, décrypter le langage corporel… 

 

 

 
2 jours (14 heures) 

 
Sur demande 

  

 

1 900 € HT  

2 280 € TTC par groupe 
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Prévenir le burn out pour le bien-être des 

collaborateurs 

Outiller afin de détecter, prévenir et gérer les risques de 

burn out afin de préserver sa santé mentale et la 

performance des salariés. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
12 au 14 mars 

17 au 19 septembre 

  

 
   900 € HT / 1 080 € TTC (inter) 

2 850 € HT / 3 420 € TTC (intra) 

INFORMATIQUE 

 

Débutant : prise en main de l’ordinateur 

Naviguer dans l’environnement Windows. 

Apprendre à manier la souris. Utiliser Internet. 

Connaître les différents logiciels et effectuer des tâches 

simples. 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
2 jours (14 heures)  

sur des ½ journées 

 

3, 6, 10 et 13 février 

8, 11, 15 et 18 septembre 

Et sur demande 

  

 
   580 € HT /    696 € TTC (inter) 

1 080 € HT / 1 296 € TTC (intra) 

 

Word Niveau 1 + TOSA 

Découvrir et maîtriser les fonctions usuelles de Word. 

 

 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
2 jours (14 heures) 

sur des ½ journées 

 

14, 17, 23, 24 mars 

17, 20, 27 nov et 1er déc 

Et sur demande 

  

 
   580 € HT /    696 € TTC (inter) 

1 080 € HT / 1 296 € TTC (intra) 

 

Word Niveau 2 + TOSA 

Maîtriser les fonctions avancées de Word. 

 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
2 jours (14 heures) 

 

17 et 18 février 

22 et 23 septembre 

Et sur demande 

  

 
   580 € HT /    696 € TTC (inter) 

1 080 € HT / 1 296 € TTC (intra) 
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Excel Niveau 1 + TOSA 

Découvrir et maîtriser les fonctions usuelles d’Excel. 

 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
3 jours (21 heures) 

 

3 au 5 février 

10 au 12 juin  

Et sur demande 

  

 
   850 € HT / 1 020 € TTC (inter) 

1 650 € HT / 1 980 € TTC (intra) 

 

Excel Niveau 2 + TOSA 

Maîtriser les fonctions avancées d’Excel. 

 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
7 au 9 avril 

Et sur demande 

  

 
   850 € HT / 1 020 € TTC (inter) 

1 650 € HT / 1 980 € TTC (intra) 

 

PowerPoint + TOSA 

Maîtriser les fonctions usuelles de PowerPoint. 

 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
2 jours (14 heures) 

 

27 et 28 mars 

30 et 31 octobre 

Et sur demande 

  

 
   580 € HT /    696 € TTC (inter) 

1 080 € HT / 1 296 € TTC (intra) 

 

Outlook + TOSA 

Maîtriser les fonctions usuelles d’Outlook. 

 

 

 

 
1 jour (7 heures) 

 
Entrées et sorties 

permanentes et sur demande 

  

    590 € HT / 708 € TTC (intra) 
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Photoshop + TOSA 

Maîtriser les fonctionnalités de Photoshop. 

 

 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande 

  

 2 500 € HT / 3 000 € TTC (intra) 

 

Illustrator + TOSA 

Maîtriser les fonctionnalités d’Illustrator. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande 

  

 
2 500 € HT 

3 000 € TTC par groupe 

 

InDesign + TOSA 

Mise en page de documents longs ou complexes tels que 

des livres, des magazines ou des rapports. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 Sur demande 

  

 
2 500 € HT 

3 000 € TTC par groupe 

LOGICIEL DE DESSIN ASSISTE PAR ORDINATEUR 

 

AutoCAD 2D ET 3D + TOSA 

Maîtriser les fonctionnalités d’AutoCAD. 

 

 
3 jours (21 heures) 

 
Sur demande 

  

 
2 500 € HT 

3 000 € TTC par groupe 
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LOGICIEL LIBRE UTILISE POUR CREER DES SITES, BLOGS OU APPLICATIONS 

 

WordPress + TOSA 

Créer un site Internet via WordPress. 

 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
3 jours (21 heures) 

 

14, 16 et 21 janvier 

16, 18 et 23 septembre 

Et sur demande 

  

 
2 750 € HT 

3 300 € TTC par groupe 

 

WordPress e-commerce + TOSA 

Concevoir son projet de créer son site web : se servir de 

l’interface WordPress, installer et paramétrer Woo 

Commerce, gérer ses catégories de produits et ses 

produits, définir et concevoir son projet. 

 

 

 
4 jours (28 heures) 

 

25, 27 mars, 1er et 3 avril 

18, 20, 25 et 27 novembre 

Et sur demande 

  

 
   925 € HT / 1 110 € TTC (inter) 

2 750 € HT / 3 300 € TTC (intra) 

 

LANGUES 

 

Anglais + TOEIC – Formation individuelle 

ou Allemand, Anglais, Espagnol, Italien, Russe 

(autres langues, nous consulter) + certification CLOE 

Performer sa compréhension écrite/orale et son 

expression écrite/orale, valider votre niveau. 

 

 
Par sessions de 20 heures, 

30 heures ou 40 heures 

 
Sur demande 

     20 heures : 1 200 € HT / 1 440 € TTC 

30 heures : 1 740 € HT / 2 088 € TTC 

 

40 heures : 2 240 € HT / 2 688 € TTC (intra) 

 

Préparation à l’examen TOEIC 

Préparer grâce à une plateforme l’examen (de nombreux 

exercices d’entrainement) avec un accompagnement 

d’un formateur pendant 10 heures. 

 

 
10 heures + e-learning 

 
Sur demande 

  

    645 € HT /   774 € TTC 
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COMPTABILITE 

 

Lire un bilan et son compte de résultat 

Décrypter son bilan comptable. Analyser et comprendre 

ses résultats. 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
1 jour (7 heures) 

 
31 mars 

  6 octobre 

  

 
   290 € HT /    348 € TTC (inter) 

   750 € HT /    900 € TTC (intra) 

 

Comptabilité : Initiation 

Connaître les fondamentaux de l’environnement 

d’entreprise et/ou Approfondir et contrôler les postes de 

la comptabilité de l’entreprise. 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 
2 jours (14 heures)  

 
24 et 25 mars 

29 et 30 septembre 

  

 
   580 € HT /    696 € TTC (inter) 

1 500 € HT / 1 800 € TTC (intra) 

 

Comptabilité : Perfectionnement 

Approfondir et contrôler les postes de la comptabilité de 

l’entreprise. 

Dates inter sur Orange 

Nous consulter pour Aix-en-Provence 

 

 2 jours (14 heures)  

 
19 et 20 mai 

3 et 4 novembre 

  

 
   580 € HT /    696 € TTC (inter) 

1 500 € HT / 1 800 € TTC (intra) 
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BILAN DE COMPETENCES 

 

Bilan de compétences 

Pour dynamiser votre carrière, évoluer dans votre société 

ou préparer un projet de reconversion : faire un Bilan de 

Compétences est une démarche saine et logique pour les 

salariés. 

 

 
24 heures 

 
Sur demande 

  

 
1 575 € HT 

1 890 € TTC par stagiaire 

 

Des frais de déplacement pourront être appliqués pour les formations en intra, en fonction du lieu 

d’intervention. 
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LES FINANCEMENTS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Les salariés des entreprises 
 

Chaque entreprise est affiliée à un Opérateur de Compétence (OPCO) adapté à son activité (Ocapiat, 
AKTO, OPCO2i, Atlas…). Ces OPCO conseillent et accompagnent les entreprises pour financer des 

formations, avec des modalités de prise en charge variant en fonction de la taille et des spécificités 
de l’entreprise.  

 

    

   

   

Les salariés actifs et personnes en 
évolution professionnelle 

 
Ils peuvent utiliser leur Compte Personnel de 
Formation (CPF) pour financer des formations 
certifiantes et qualifiantes tout au long de leur 
carrière, avec la possibilité d’un co-financement 
par l’employeur si le projet de formation est 
partagé. 

  

 

Les demandeurs d’emploi 
 

Les demandeurs d'emploi ont accès à des 
budgets individualisés pour financer des 
formations via France Travail. Les dispositifs 
incluent le Plan d’Investissement dans les 
Compétences (PIC), l’Aide Individuelle à la 
Formation (AIF), ainsi que les Préparations 
Opérationnelles à l’Emploi (POEC et POEI), 
visant à faciliter l'embauche. 

 

Les chefs d’entreprise et indépendants 
 

Les chefs d’entreprise sont affiliés à l’AGEFICE ou au FIF-PL, à la Chambre des Métiers ou Vivea, selon 
leur statut et leur secteur, pour des financements en fonction de leur code NAF et de leurs 

cotisations. 
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UNE DE NOS SALLES DE CLASSE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POUR FAIRE UNE VISITE VIRTUELLE DE NOS LOCAUX, FLASHEZ LE QR CODE CI-DESSOUS : 

 

 

 

 

 

SUIVEZ-NOUS SUR : 

 

 

 

 

 

 

ET ALLEZ SUR NOTRE SITE… 

 

Dernière mise à jour : 12/12/2024 

  



 
 

 


